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Over het Federaal Agentschap voor Geneesmiddelen en Gezondheidsproducten (FAGG)  

Het FAGG is sinds 1 januari 2007 in België de bevoegde overheid voor geneesmiddelen en gezondheidsproducten. 

De rol van het FAGG is het verzekeren van de kwaliteit, de veiligheid en de doeltreffendheid van geneesmiddelen en gezondheidsproducten op de markt en in klinische ontwikkeling. 

Het FAGG waakt in het belang van de volksgezondheid, dat de bevolking kan beschikken over de geneesmiddelen en de gezondheidsproducten die zij nodig heeft. 

Voor vragen en suggesties, of indien u @ctua niet meer wenst te ontvangen, vragen wij u ons te contacteren via  

het mailadres comm@fagg-afmps.be 
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“Geneesmiddelen via internet? Surf niet met uw gezondheid!” - @20.10.2009 

Ons Agentschap heeft op maandag 19.10.2009 zijn eerste grote informatiecampagne gelanceerd met de steun 
van mevrouw Laurette Onkelinx, Vice-Eerste Minister en Minister van Volksgezondheid: “Geneesmiddelen via 
internet? Surf niet met uw gezondheid!”. 
Wij brachten u hierover al op de hoogte via een bericht in onze vorige @ctua (@ctua van 01.10.2009). Het 

Agentschap wil met deze informatiecampagne het grote publiek bewust maken van de potentiële risico’s    
waaraan het zich blootstelt bij het aankopen van geneesmiddelen via het internet buiten het legale circuit. 

Er is een enorm aanbod informatie, reclame en aanbevelingen met betrekking tot geneesmiddelen op het     

internet maar deze moeten met de grootste voorzichtigheid worden benaderd. Spamberichten leiden de       
internetgebruiker immers vaak naar illegale sites waarop geneesmiddelen worden verkocht die voor het       
merendeel nagemaakt of vervalst zijn. 

In veel gevallen is het voor de bevoegde instanties moeilijk om de verantwoordelijken voor deze sites te     
identificeren en aan hun illegale activiteiten een einde te stellen. 

Minister Onkelinx verklaarde tijdens de lancering van de campagne dat sinds juni 2008, 3000 collis met        
nagemaakte of vervalste geneesmiddelen bestemd voor particulieren in beslag zijn genomen door de Douane in 
Zaventem. Het is dus noodzakelijk de burger te waarschuwen voor de risico’s waaraan hij zijn/haar gezondheid 
blootstelt als hij/zij geneesmiddelen koopt via het internet buiten het legale circuit. 

De doeltreffendheid van de controles, de actiemiddelen van ons Agentschap, van de Douane en van de         
politiediensten, en de resultaten van de internationale samenwerking in de strijd tegen fraude en illegale handel 
in geneesmiddelen zijn momenteel nog te beperkt om aan het publiek volledige bescherming te bieden. 

Het initiatief van deze campagne hoort zonder enige twijfel bij onze opdracht als bevoegde instantie, welke is 
het toezien op de kwaliteit, veiligheid en doeltreffendheid van geneesmiddelen, van hun ontwikkeling tot hun 
gebruik. 

Naast onze controlerende rol met onze meer repressieve kant en onze strijd tegen illegale praktijken, hebben 
wij ook de taak de patiënt en het grote publiek te informeren, zodat geneesmiddelen op een veilige en adequate 
manier worden gebruikt. Daarom hebben wij gekozen voor een campagne met als hoofddoel de burger te  
waarschuwen en te informeren over de risico’s die hij/zij loopt, zodat hij vervolgens kan handelen in functie van 
wat goed is voor zijn gezondheid. 

Het is belangrijk het grote publiek te herinneren aan de essentiële rol die artsen en apothekers hebben bij het 
goed gebruik van geneesmiddelen. 

Sinds de inwerkingtreding begin 2009 van het koninklijk besluit van 29 januari 2009 houdende onderrichtingen 
voor de apotheker, bestaat de mogelijkheid niet-voorschriftplichtige geneesmiddelen via de genotifieerde    
website van de apotheek aan te kopen in afwijking van het algemene principe dat geneesmiddelen in de      

apotheek aan de patiënt zelf of zijn gemachtigde worden afgeleverd. 

De veilige manier om geneesmiddelen aan te schaffen is ze aan te kopen in een in België vergunde apotheek en 
eventueel voor niet-voorschriftplichtige geneesmiddelen via de internetsite van de apotheek die aan het FAGG 

en de Orde van Apothekers is genotifieerd. 

Dit is het bericht dat we willen meegeven. 

“Geneesmiddelen via internet? Surf niet met uw gezondheid!” 



U W  G E N E E S M I D D E L E N  E N  G E Z O N D H E I D S P R O D U C T E N ,  O N Z E  Z O R G                                    

P.  3 

Home 

“Geneesmiddelen via internet? Surf niet met uw gezondheid!” - @20.10.2009 

Onze campagne brengt een duidelijke boodschap:  
“Geneesmiddelen via internet? Surf niet met uw gezondheid!”. Er wordt gebruik gemaakt van een sterk, 
herkenbaar symbool dat vertrouwen uitstraalt, namelijk de schaal van Hygeia. De apotheker is nu eenmaal de 
beste raadgever voor wat het goed gebruik van geneesmiddelen betreft en staat daarnaast ook garant voor de 

kwaliteit van de geneesmiddelen die hij/zij verstrekt. 

Daarnaast steunt de campagne ook op het beeld van de slang als een potentieel gevaar. De onwetendheid over 
de aard en het gedrag van dit dier betekent ook dat afstand houden een must is. Dit beeld kan u vergelijken 

met de ongekende leverancier van geneesmiddelen via het internet. Ook hier is noch de identiteit, noch de   
bedoeling gekend en dus al even gevaarlijk als onze agressieve slang. 

Onze campagne is vanaf vandaag 20.10.2009 gedurende een hele maand verspreid over het ganse land.     
Banners op verschillende internetsites en MSN, affiches in fitness- en welnesscentra en op de universitaire  
campussen alsook aankondigingen in de Metrokrant verwijzen naar de mini-site van de campagne: 
www.geneesmiddelen-via-internet.be. 

Het grote publiek kan hier zijn/haar kennis over het kopen van geneesmiddelen via internet testen en vooral 
een massa goede raadgevingen over de aankoop via internet terugvinden en kan hier natuurlijk ook de       
campagneflyer downloaden. 

Na zelf de test te hebben gedaan, met 1 fout antwoord als resultaat, nodig ik u hierbij dan ook uit om zelf de 
test te doen. 

 

 

Xavier De Cuyper, Administrateur-generaal van het FAGG 
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