
Voor uw gezondheid
U heeft geen enkele garantie dat de geneesmiddelen 
die u bij een illegale website koopt veilig, doeltreffend 
en van goede kwaliteit zijn. Vaak gaat het om producten 
die in Europa niet zijn vergund. Er kan te weinig of te 
veel van het actieve bestanddeel in zitten. Het product 
kan giftige stoffen bevatten. U krijgt ook geen medische 
begeleiding door een dokter of apotheker die kan 
waken over dosering of wisselwerkingen met andere 
geneesmiddelen. 

Voor uw portemonnee
Bij een illegale website is de kans groot dat u vervalste 
producten in de bus krijgt. Worden uw producten 
in beslag genomen dan behoren boetes tot de 
sanctiemogelijkheden van het FAGG.

Voor uw online veiligheid
Organisaties die illegaal geneesmiddelen aanbieden, 
deinzen er niet voor terug om uw persoonlijke gegevens 
die u op hun website invoerde zoals uw e-mailadres, 
kredietkaartgegevens, naam en adres, te misbruiken. 
In het beste geval krijgt u wat meer 
spamberichten, maar phishing of 
identiteitsfraude kunnen 
u heel wat problemen 
bezorgen.

DE RISICO’S WANNEER U BIJ 
EEN ILLEGALE WEBSITE BESTELT

+32 2 528 40 00

Galileelaan 5/03
1210 BRUSSEL
BELGIË

Uw geneesmiddelen en 
gezondheidsproducten, 
onze zorg

Federaal Agentschap voor Geneesmiddelen en 
Gezondheidsproducten

www.fagg.be
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Heeft u twijfels over een bepaald geneesmiddel of over 
een internetsite? Contacteer het FAGG via 
welcome@fagg.be

ONLINE 
GENEESMIDDELEN 

KOPEN
TE VERTROUWEN?



Ook de geneesmiddelen die u online koopt, moeten 
veilig, doeltreffend en van goede kwaliteit zijn. 

Hoe kunt u een onbetrouwbare website herkennen? 
Wanneer bent u zeker dat het om een legale website 
gaat?  
Zijn er risico’s voor uw gezondheid?  
Wat zijn de gevolgen wanneer u illegale geneesmiddelen 
bestelt? 

Doe een check aan de hand van de tips in deze brochure.

ONLINE GENEESMIDDELEN KOPEN
TE VERTROUWEN?

LEGALE ONLINE 
APOTHEKEN HERKENNEN
Het logo hierboven moet verplicht worden vermeld 
door alle legale online apotheken in Europa. Zo kunt 
u gemakkelijk controleren of de website legaal en 
betrouwbaar is. 

Klik op het logo. 
U wordt doorverwezen naar een lijst met veilige 
apotheken op de website van de bevoegde overheid. 
In België is dit het Federaal Agentschap voor 
Geneesmiddelen en Gezondheidsproducten  
(www.fagg.be). Als de apotheek op die lijst staat, kunt u 
met een gerust gemoed verder gaan met uw bestelling.

TEXT 1

Klik om te
controleren of 
deze website
legaal handelt

ILLEGALE ONLINE APOTHEKEN 
HERKENNEN
Illegale websites die geneesmiddelen verkopen, 
kunnen er heel professioneel uitzien, met foto’s van uw 
vertrouwde verpakking, een foto van een knappe dokter 
op de homepagina, positieve klantenreviews en de 
mogelijkheid om met kredietkaart te betalen. Toch zijn 
er enkele zaken die bij u een alarmbelletje moeten doen 
afgaan.

In België is het wettelijk bepaald dat u enkel 
geneesmiddelen via het internet mag kopen 
wanneer u er geen medisch voorschrift 
voor nodig heeft. Ziet u aanbiedingen 
voor geneesmiddelen waarvoor een 
medisch voorschrift nodig is zoals 
antibiotica, erectiestimulerende middelen, 
anabolica, slaap -en kalmeermiddelen en 
geneesmiddelen om te vermageren. 
Dan gaat het om een illegale website.

Kunt u via de website een dokter raadplegen 
die u een medisch voorschrift zal geven? Dit 
is niet toegelaten vanuit België.

De website biedt u korting aan bij de 
aankoop van geneesmiddelen? Dat is in 
België wettelijk verboden. Kortingen, 
ook hoeveelheidskortingen, mogen enkel 
op parafarmaceutische producten zoals 
vitamines, voedingssupplementen en 
cosmetica.

Sommige producten die op het internet 
worden verkocht, zijn pure kwakzalverij. 
Ze worden als wondermiddelen voorgesteld 
of geven onrealistische verwachtingen 
en houden zo patiënten weg van de 
behandeling die zij echt nodig hebben.

De website bevat spellings– en 
grammaticafouten of stukken tekst die 
slecht zijn vertaald of uit meerdere talen 
bestaan.

U kunt op de website geen duidelijke 
referentie vinden naar de firma of persoon 
die verantwoordelijk is.


